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introduction / sommaire

LE GUIDE DES FORMATIONS 2010 EST COMPOSE DE CINQ CAHIERS DISTINCTS
DONT

QUATRE cahiers des formations Métiers :

m Producteurs de Granulats et BPE
m Industrie du Béton

m Marbrerie & Services Funéraires
m Pierre Naturelle

Ces QUATRE cahiers décrivent les actions de formation qui relévent du ceeur de métier des entreprises ainsi que
les dispositifs spécifiques mis en place par les organisations professionnelles de salariés et d'employeurs.

UN cahier des formations Techniques

Cette catégorie de stages regroupe |’ ensemble des procedes et des méthodes propres aux activités du secteur des
Carrieres et matériaux ou communes a d'autres activités industrielles.

La plaquette sur les dispositifs de Gestion des Compétences est disponible :

« sur demande aupres de votre délégation régionale
o sur le site www.ceficem.fr Rubrique « Conseil RH »
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< présentation du CTMNC

o

Un Centre Technique Industriel
dédié aux pierres naturelles

Depuis le 1 janvier 2007, la filiere francaise
des Roches Ornementales et de Construction
dispose d'un Centre Technique Industriel des-
tiné a favoriser lutilisation des pierres natu-
relles dans les secteurs de la construction et
de lart funéraire.

Le Centre Technique de Matériaux Naturels
de Construction (CTMNCJ], ex Centre
Technique des Tuiles et Briques (CTTB) est
aujourd’hui composé de 2 départements
dédiés respectivement a lindustrie des Tuiles
et Briqgues et a celle des Roches
Ornementales et de Construction. Il s'agit
d'un Centre Technique Industriel reconnu par
les pouvoirs publics au travers d'un statut
officiel précisé dans le Code de la Recherche.
L'objectif essentiel du département ROC du
CTMNC, est de contribuer au progres tech-
nique, a lamélioration de la productivité et au
développement de la qualité des produits en
pierre naturelle et notamment des granits,
des pierres calcaires, des marbres, des gres,
des ardoises, des laves, etc.

Les missions du CTMNC

= Maitriser la normalisation

Le centre assure une veille technique, écono-
mique et réglementaire permanente, informe
les professionnels et représente les intéréts
de la filiere Pierre Naturelle dans toutes les
instances techniques.

m Susciter Uinnovation et la recherche

Le CTMNC travaille a la mise au point de nou-
velles techniques d'extraction, de transfor-
mation et de pose et développe de nouvelles
utilisations pour les pierres naturelles.

= Partager la connaissance et diffuser lUin-
formation

Création d'un site internet, d'une lithotheque
virtuelle, d'une lettre d'information pério-
dique, d’'un centre documentaire et d'une col-
lection de monographies consacrées au choix,
a la mise en ceuvre, a Uentretien des pierres
naturelles.

= Promouvoir la qualité et développer la
certification

Le centre aide la filiere a promouvoir l'amélio-
ration continue de la qualité de ses produits.

A

CTMNC

Des moyens adaptés a la taille
et aux besoins de la profession

Le département Roches Ornementales et de
Construction du CTMNC s'appuie sur une
équipe permanente spécifique d’une dizaine
de personnes et sur les moyens matériels (un
laboratoire] et humains (70 personnes] parta-
gés avec le département des Tuiles et
Briques.

Une référence technique
ouverte a tous les acteurs
de lafiliére

Le département ROC du CTMNC est la réfé-
rence incontournable dans tous les domaines
techniques et scientifiques liés a U'extraction
et a la transformation des pierres naturelles
ainsi qu'a leur utilisation dans la construction,
laménagement, la restauration et lart funé-
raire.

C'est aussi un outil performant a l'écoute et
au service non seulement de tous les profes-
sionnels de la filiere mais également des uti-
lisateurs et des architectes qui pourront trou-
ver aide et conseils pour mieux prescrire la
pierre naturelle.

Le CTMNC/ ROC et CEFICEM ont conclu un protocole d'accord sur Uorganisation et les moyens

de la formation au service de la Pierre

Le partenariat vise a mettre en ceuvre les formations issues d’études et de programmes techniques ainsi qu‘a développer prioritairement l'acces
a la formation professionnelle continue aupres des entreprises et des salariés des entreprises ressortissantes des activités « Extraction de
pierres pour la construction » et « Travail de la pierre » ..

Le CTMNC/ROC au regard des travaux et des orientations, définit les objectifs et coordonne les ressources, experts, groupes de travail, ainsi que
les moyens et éléments techniques devant donner lieu a un projet ou a une action de formation.

Dans ce cadre, CEFICEM met a disposition ses services techniques et pédagogiques.

Les actions de formation, précisées ci-aprés, issues de ces programmes techniques prioritaires pour la branche professionnelle sont les premiers
résultats de ce partenariat.
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cadre normatif / marquage CE <

[ le6Il
Connaissance Le cadre normatif
des roches et réglementaire
OBJECTIFS de la pierre
Repéreretditirncir es uaiéscesrocies | gtyrelle

Alissue de la formation, OBJECTIFS

le participant doit etre capable de:: Informer et sensibiliser les acteurs de la

m Différencier les principales familles de roches. filiere aux enjeux de la normalisation.
m Repérer leurs origines géologiques et leurs
bassins d'extraction.
u |dentifier leurs principales caractéristiques. AUlissue de la formation,
m Citer les différentes étapes de la transformation le participant doit étre capable de :
des roches ornementales. m Avoir une vision globale du contexte normatif et
réglementaire.

Personnes concernees : m |dentifier les étapes de mise en place du

Tous types de collaborateurs. marquage CE et du Controle de Production en
L . ) Usine (CPU).
Caracterlsthues pedagogiques : m Posséder les éléments pour rédiger ou
osés, présentation d'échantillons répondre a un cahier des charges.
ou de photographies, ,
Exeruces de reconnaissance des différentes Personnes concernées :
roches a partir de photographies. Chefs d’entreprise, artisans, commerciaux,

responsables techniques, techniciens.
Maitres d'Ouvrages.
Maitres d'ceuvre.

Caractéristiques pédagogiques :
Exposés. Débat au travers d’exemples.
Animation par un expert du CTMNC.

2 jours : 690 € 1 jour : 450 €

Dates et lieux Dates et lieux

Nous consulter 26 janvier a Paris (75)
24 juin a Fougeéres (35)
25 novembre a Bessiéres (31)
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La réglementation
en matiere
d'environnement
pour la pierre
naturelle

OBJECTIFS

Connaitre les obligations générales en
matiére d’environnement pour les appliquer
sur son site.

A lissue de la formation,
le participant doit étre capable de :

m Appréhender les obligations générales de la
reglementation environnementale.

m |dentifier les conséquences de ces obligations
légales pour un site industriel.

Personnes concernées :

Chefs d’entreprise, cadres dirigeants,
responsables techniques, responsables
environnement, responsables QSE.

Caractéristiques pédagogiques :

Exposés. Etudes de cas pratiques.
Travaux en sous-groupes.

Animation par un expert du CTMNC.

1 jour : 450 €

Dates et lieux

16 novembre a Paris (75)

6672

Le contexte

des installations
classées pour

la protection

de I'environnement

OBJECTIFS

Connaitre et appliquer la réglementation
des installations classées pour la protection
de Uenvironnement.

A lissue de la formation,

le participant doit étre capable de :

m Assimiler les principes généraux de la
réglementation des installations classées.

m |dentifier le contenu d'un dossier de déclaration
ou d’'une demande d’autorisation.

m Déterminer les obligations et les contraintes de
la réglementation des installations classées
applicables a son site industriel.

Personnes concernées :

Chefs d’entreprise, cadres dirigeants,
responsables techniques, responsables
environnement, responsables QSE.

Caractéristiques pédagogiques :

Exposés. Etudes de cas pratiques.
Travaux en sous-groupes.

Animation par un expert du CTMNC.

1 jour : 450 €

Dates et lieux

17 novembre a Paris (75)
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thermiques / eurocodes 6 & 8 <

La pierre naturelle
et la reglementation
thermique

OBJECTIFS

Satisfaire a la Réglementation Thermique
RT 2005 avec les solutions constructives
du secteur de la pierre naturelle.

Alissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :

m Assimiler les principes et objectifs généraux de
la Réglementation Thermique 2005, ainsi que
les exigences qui sy rattachent.

m |dentifier les caractéristiques thermiques des
matériaux, des produits et des ouvrages a base
de pierre naturelle.

m Utiliser au mieux la pierre naturelle pour
une meilleure performance énergétique
des batiments.

Personnes concernées :

Chefs d’entreprise, commerciaux, techniciens.

Caractéristiques pédagogiques :
Exposés. Illustration par des cas pratiques.
Animation par un expert du CTMNC.

1 jour : 450 €

Dates et lieux
8 juin & Paris (75)
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Eurocodes b et 8
appliques a la pierre,
les rem Ia ants

du DTU 20.
et des regles PS 92

OBJECTIFS

Disposer d’une vue globale des Eurocodes 6 et
8 pour reperer les conséquences des
nouvelles regles de calcul sur la prescription
de produits de maconnerie en pierre naturelle.

A lissue de la formation,

le participant doit étre capable de :

m |dentifier les principes de base de [Eurocode 6.
m Déterminer la résistance caractéristique a la

compression d'un mur a partir de la résistance
de la pierre.

m [dentifier les conséquences du calcul par
Eurocode 6 sur le dimensionnement de produit
de maconnerie en pierre naturelle.

m Définir l'impact des nouvelles normes
parasismiques sur la mise en ceuvre des
produits issus de la pierre naturelle.

Personnes concernées :

Technico-commerciaux, prescripteurs, maitres
d'ouvrage, personnels de bureaux d'étude,
personnels de bureaux de controle, architectes.

Caractéristiques pédagogiques :

Exposés basés sur des schémas, des plans,
des exemples de calcul.

Animation par un expert du CTMNC.

1 jour : 490 €

Dates et lieux

18 mars a Paris (75)
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Dessin et lecture
de plan d’ouvrages
en pierre naturelle

OBJECTIFS

Représenter les dessins techniques des piéces
a fabriquer a partir des plans d’ensemble.

A lissue de la formation,
le participant doit &tre capable de :
m Mettre en relation les différents plans d'un

projet architectural pour identifier les pieces a
réaliser.

m Lire et interpréter un plan technique afin
d’obtenir une vision dans l'espace.

m Transcrire une piéce sur un plan.

m Utiliser une échelle de réduction.

m Exploiter la cotation.

m Dessiner des piéces en perspective cavaliére.

Personnes concernées :

Toutes personnes amenées a réaliser des dessins
techniques et a lire des plans dans le domaine de
la pierre naturelle.

Caractéristiques pédagogiques :

Apports théoriques, représentations mentales
dans l'espace, réalisation de dessins, lecture de
plans.

3jours:810 €

Dates et lieux

Nous consulter.

Revétements
modulaires

de voirie

en pierre naturelle

OBJECTIFS

Utiliser des produits revétements modulaires
de voirie en pierre naturelle dans la
construction d’aménagement urbain.

A lissue de la formation,

le participant doit étre capable de :

m [dentifier les roles respectifs des intervenants
de la commande publique.

m Définir des produits de revétement en pierre
naturelle.

m Conseiller un acheteur ou un prescripteur pour
le choix des produits et pour leur mise en
ceuvre.

Personnes concernées :

Granitiers : Responsables de production,
responsables qualité, technico-commerciaux,
personnels des services techniques des
collectivités.

Caractéristiques pédagogiques :
Exposés, échanges.
Animation par un expert du CTMNC.

1 jour : 490 €

Dates et lieux

16 mars a Paris (75)

Ravalement
des facades
en pierre naturelle

OBJECTIFS

Connaitre le contenu d’une étude de
ravalement de facade en pierre naturelle, et
établir un cahier des charges de ravalement
de facade en pierre naturelle.

A lissue de la formation,

le participant doit étre capable de :

m [dentifier les différentes pathologies en fonction
des types de pierre naturelle.

m [dentifier les différentes méthodes de nettoyage
et de traitement.

m Définir le contenu d’un cahier des charges de
ravalement de facade en pierre naturelle.

Personnes concernées :

Carriers domaine roches de construction.
Architectes. Maitres d’ouvrage.
Entreprises de ravalement.

Controleurs techniques.

Experts judiciaires et d"assurance.
Syndics de copropriétés.

Caractéristiques pédagogiques :
Exposés, échanges.
Animation par un expert du CTMNC.

1 jour : 490 €

Dates et lieux

23 novembre a Paris (75)
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Taille de pierre
sur marbre

et granit
OBJECTIFS

Réaliser la taille de pierre en respectant
la commande.

A lissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :

m Repérer les caractéristiques de la pierre.
m Rechercher et choisir la pierre.

m Tailler la pierre en manipulant correctement les
outils manuels ou pneumatiques.

Personnes concernées :
Ouvriers, artisans.

Caractéristiques pédagogiques :

Les techniques sont acquises par la pratique.
Les durées des parcours de formation sont
étudiées en fonction de lexpérience des
stagiaires.

Par modules de D jOUI'S H
103

0€

PIER

production : procédés manuels <

[ 6622 |
Gravure sur pierre

OBJECTIFS

Graver des textes et des motifs sur différents
matériaux.

A lissue de la formation,

le participant doit étre capable de :

m Reconnaitre, dessiner et mettre en page les
styles usuels (baton, roman, gothique...).

m Exécuter la gravure et un bas relief.

m Effectuer le rechampissage, la peinture, la
patine...

Personnes concernées :
Graveurs, tailleurs de pierre.

Caractéristiques pédagogiques :

Les techniques sont acquises par la pratique sur
calcaire, granit et marbre.

Les durées des parcours de formation sont
étudiées en fonction de l'expérience des
stagiaires.

L _s6i0
Polissage
de la pierre

OBJECTIFS

Utiliser les techniques appropriées pour
réaliser les finitions de polissage.

A lissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :
m Reconnaitre et choisir une meule.

m Régler et entretenir la machine.

m Polir des arétes a la main.

m Polir des chants de différents styles (chant plat,
quart de rond, demi-rond, bec de corbin...).

m Meuler et polir des surfaces concaves et
convexes (doucines...).

m Meuler et polir des fonds d'arétes.

Personnes concernées H
Tailleurs de pierre, artisans.

Caractéristiques pédagogiques :

Les techniques sont acquises par la pratique.
Les durées des parcours de formation sont
étudiées en fonction de U'expérience des
stagiaires.

Par modules de 9 j
1030 €

Dates et lieux

Sur demande toute lannée

Remiremont (88)
Lacrouzette (81)
Louvigné (35)
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Débitage de blocs
en pierre naturelle

OBJECTIFS

Débiter des blocs en toute sécurité.

Alissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :
m Choisir loutillage adapté.

m Détecter les pannes simples.

m Entretenir la machine.

m Régler et programmer la machine selon les
paramétres du produit et de la production.

Personnes concernées :

Toutes personnes appelées a manipuler une
débiteuse a disque diamanté, ayant une maitrise
du calcul mental et étant autorisées a utiliser des
engins de levage et de manutention.

Caractéristiques pédagogiques :

Alternance de théorie et de pratique sur les
machines de nos centres ou en entreprise.

Dates et lieux

Réalisé en entreprise.
Nous consulter.

Initiation

a la commande
numerigue
OBJECTIFS

Appréhender le dessin de pieces sur
ordinateur et le transfert de fichiers a
commande numérique pour exécution.

A lissue de la formation,
le participant doit étre capable de :

m [dentifier les possibilités d'utilisation de la
commande numérique.

m Repérer les principes du dessin CAO-DAO.
m Appréhender la 3D (3 dimensions).
m Repérer les modalités de maintenance liées

a la machine a commande numérique.
Personnes concernées :
Responsables d'entreprise, chefs d'atelier et
opérateurs de machine.
Caractéristiques pédagogiques :

Apports théoriques avec démonstrations sur
micro-ordinateur.

Dates et lieux

Réalisé en entreprise.
Nous consulter.

| (6626
Entretien et
maintenance

e machines
automatisées

OBJECTIFS

Assurer Uentretien et la maintenance d'une
ou plusieurs machines automatisées,

en respectant les objectifs de qualité et

de productivite.

A lissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :

m Monter, démonter un outillage.

m Effectuer Uentretien courant de la machine.

m Effectuer un premier diagnostic en cas de
dysfonctionnement ou de dérive.

= Remplir un dossier de fabrication.

Personnes concernées :

Opérateurs de production en atelier de
transformation de pierre (sciage, usinage,
débitage, polissage...).
Caractéristiques pédagogiques :

Stage réalisé dans l'entreprise, essentiellement
pratique, avec apports théoriques.

Dates et lieux

Réalisé en entreprise.
Nous consulter.
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Dirigeants
manager
la seécurite

OBJECTIFS

Manager la preventlon sécurité en
carriere par une démarche
d’amélioration continue.

A lissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :

m Repérer les enjeux de la prévention
sécurité.

m Se donner une politique sécurité et
s'engager sur des objectifs.

m |dentifier les étapes d'une démarche
sécurité structurée.

m Evaluer le niveau d’engagement et de
moyens nécessaires.

Personnes concernées :

Chefs d'entreprise et cadres dirigeants
chargés de definir et de mettre en
ceuvre la politique sécurité.

Caractéristiques pédagogiques :
m Exposés, débats.
m Travail a partir de cas concrets.

m Présentation d’outils concrets de
management de la sécurité.

1 jour : 385 €

Dates et lieux

3 juin & Asniéres (92)
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Cycle : animation de
la sécurité en carriére

OBJECTIFS

Construire, animer et suivre une démarche sécurité
permettant de limiter les risques d’accidents et d'améliorer
les conditions de travail.

A lissue de la formation,

le participant doit étre capable de :

Module 1 - le contexte réglementaire

m Cerner les enjeux d'une démarche sécurité et de la
mission de l'animateur sécurité.

m Repérer les principaux textes applicables dans son
entreprise.

m |dentifier les acteurs internes et externes et leur role
dans la prévention.

Module 2 - évaluation des risques et analyse d"accident

m Evaluer les risques sur un poste de travail ainsi que
leurs conséquences.

m Analyser un accident du travail ou un incident.

m |dentifier les mesures de prévention possibles.

Module 3 - Agir sur les comportements humains

m [dentifier linfluence des facteurs humains et
organisationnels sur les accidents du travail.

m Faire passer un message sécurité de facon convaincante.

Module 4 - démarches et outils de management de la
sécurité

m [dentifier comment gérer les entreprises extérieures.
m Effectuer un audit sécurité terrain.

m Accueillir des nouveaux arrivants.

m |dentifier lintérét d'une démarche 5S.

Module 5 - management opérationnel de la sécurité

m Adapter son mode de management aux personnes et aux
situations.

® Animer une réunion sécurité.

m Mettre en ceuvre un plan d’action sécurité.

Personnes concernées :

Chefs de carriéres, responsables d'exploitation, chefs
d'équipe, animateurs sécurité, personnels d’encadrement
ayant en charge le management opérationnel de la
securité.

Caractéristiques pédagogiques :

Exposés, échanges, études de cas, travaux en groupes et
en sous-groupes.

10 jours (5 fois 2 jours) :
2940

€

Dates et lieux

19-20 octobre + 16-17 novembre
+16-17 décembre + 20-21 janvier
+ 3-4 février

a Asnieres (92)

Diagnostic sécurite

OBJECTIFS

Effectuer de facon méthodique un état des
lieux complet de la situation de Uentreprise
dans le domaine de la prévention sécurité de
sorte a fournir les éléments nécessaires a la
mise en place d’un plan d’action adapté a
Latteinte des objectifs sécurité de Uentreprise.

A lissue de la formation,

le participant doit étre capable de :

m Evaluer l'engagement de la direction dans la
démarche prévention sécurité

m Lister les compétences, les qualifications et les
conformités des personnels en ma-tiére de
sécurité

m Evaluer le degré de maitrise des pratiques
d'analyse et de prévention des risques

m Etablir le degré de maitrise de l'amélioration
continue de la démarche de prévention sécurité

m Faire le point sur la conformité des installations
et sur les plans d'action sé-curité
correspondant

Personnes concernées :
Chefs d'entreprises et cadres dirigeants chargés
de la mise en ceuvre de la politique sécurité.

Toute personne impliquée dans la mise en ceuvre
de la démarche de prevention sécurité.

Méthode

m Utilisation d'une grille d'évaluation.

m Interviews, recherches de faits, de justificatifs,
visite des installations.

m Référence aux textes et obligations
réglementaires en vigueur.

m Rédaction d’'un compte-rendu accompagné de
préconisations en terme d'actions et de
formation des personnels sur la base d'une
démarche de prévention sécurité type.

Dates et lieux

Nous consulter.
Action de conseil.
Réalisé en entreprise.
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Mettre en place
une démarche 39S

OBJECTIFS

Construire, animer et pérenniser une
démarche 5S.

A lissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :

m |dentifier les enjeux du rangement et de la
propreté dans Uentreprise.

m |dentifier la méthodologie de mise en place
d’'une démarche 5S.

m Rendre le personnel acteur du changement.

m Distinguer les différentes phases de la
démarche et du plan d'action associé.

Personnes concernées :

Encadrement, chefs d'ateliers, chefs d'équipe,
opérateurs.

Caractéristiques pédagogiques :
Travaux et discussion en groupes.

Suite a la formation, envoi d'un compte rendu aux
participants qui fait la synthése des constats et
des propositions d'amélioration.

Un mois apres l'envoi du compte rendu, contact
par e-mail pour connaitre ['état d'avancement de
la démarche.

Dates et lieux

Réalisé en entreprise.
Nous consulter.

Analyser

les accidents par
la méthode de
I’arbre des causes

OBJECTIFS

Animer ou participer a une analyse d’accident
selon la methode de Uarbre des causes.

A lissue de la formation,
le participant doit &tre capable de :

m [dentifier la méthode de larbre de causes
(logique générale, étapes clés).

m Faciliter Uexpression de ses collaborateurs lors
d’un accident ou incident.

m |dentifier les vraies causes d'un accident.

m Proposer les solutions curatives et préventives
adaptées.

Personnes concernées :

Animateurs prévention sécurité, chefs de
carriere, membres du CHSCT et membres de
l'encadrement.

Caractéristiques pédagogiques :
Exposés participatifs. Travaux de groupes.

1 jour : 370 €

Dates et lieux

15 avril a Asnieres (92)

Animer le “quart
d’heure securite”

OBJECTIFS

Animer réguliérement une réunion sécurité
terrain «quart d’heure sécurité» avec

son équipe, en sélectionnant des themes
appropriés et en assurant un suivi dans

le temps.

Alissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :
m Choisir un theme de sensibilisation.

m Cadrer le temps de son intervention.
m Animer un quart d’heure sécurité.

m |dentifier limpact des quarts d’heure sécurité
sur le comportement des personnels.

Personnes concernées :
Personnels d’encadrement, chefs de carriéres.

Caractéristiques pédagogiques :
Questionnements par rapport a des situations
vécues ou professionnelles. Travaux de groupes
et sous-groupes. Exposés participatifs. Apports
de méthodes.

1 jour : 370 €

Dates et lieux

Nous consulter.
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Les techniques
de vente

OBJECTIFS

Maitriser les techniques d’entretien en face a
face avec les clients, aussi bien particuliers
que professionnels, pour étre plus performant
dans la vente de produits en pierre naturelle.

A lissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :

m Distinguer les étapes clé d'un entretiende
vente.

m |dentifier les attentes du client et analyser son
besoin.

m Construire largumentation adaptée pour
répondre aux besoins.

m Traiter efficacement les objections et conclure
positivement.

Personnes concernées :

Commerciaux, technico-commerciaux, toute
personne qui a en charge le conseil et la vente de
produits en pierre naturelle.

Pré-requis
Il est souhaitable de posséder les acquis du stage

6660 "Le cadre normatif et réglementaire de la
pierre naturelle”.

Caractéristiques pédagogiques :

Apports méthodologiques, illustrations, exercices
pratiques de construction du guide de
questionnement, des argumentaires,

des réponses aux objections.

2 jours : 830 €

Dates et lieux

Nous consulter.
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PIER

Les actions
commerciales
de développement

OBJECTIFS

Maitriser les techniques de marketing direct
(mailing et téléphone) pour fidéliser ses
clients et en trouver de nouveaux, et
développer ainsi les ventes de produits en
pierre naturelle.

Alissue de la formation,
le participant doit étre capable de :

m Définir les différents types d'actions a mettre en
place en fonction des cibles, pour fidéliser les
clients ou en trouver de nouveaux.

m Distinguer les régles de construction d'un
mailing, d'une enquéte satisfaction client, d'un
argumentaire de relance téléphonique...

m Utiliser les techniques du téléphone pour
relancer et suivre les actions.

Personnes concernées :

Commerciaux, technico-commerciaux, toute
personne qui a en charge les clients, le suivi
des affaires dans le domaine de la marbrerie
de décoration et du batiment et qui souhaite
mettre en place des actions de développement
commercial.

Pré-requis

Il est souhaitable de posséder les acquis du stage
6660 "Le cadre normatif et réglementaire de la
pierre naturelle”.

Caractéristiques pédagogiques :
Apports méthodologiques,exercices pratiques,

exemples de mailings et d’enquétes de
satisfaction.

2 jours : 830 €

Dates et lieux

Nous consulter.

NEEE
Accompagner

le lancement d’un
nouveau produit

OBJECTIFS

Mettre en place une action construite de
lancement d'un nouveau produit den pierre
naturelle aupres de ses clients particuliers
et professionnels.

A lissue de la formation,

le participant doit &tre capable de :

m Définir e plan d'action de lancement
commercial.

m [dentifier les actions et les outils supports du
lancement.

m Développer une approche de vente pour
transformer le curieux en acheteur.

Personnes concernées :

Commerciaux, technico-commerciaux, toute
personne qui a en charge le développement des
produits en pierre naturelle et qui souhaite
mettre en place des actions de lancement d'un
nouveau produit.

Pré-requis

Il est souhaitable de posséder les acquis du stage
6660 "Le cadre normatif et réglementaire de la
pierre naturelle”.

Caractéristiques pédagogiques :

Apports méthodologiques et exemples pratiques.

1 jour : 420 €

Dates et lieux

Nous consulter.




















































